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บทท่ี ๕ 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
  

๕.๑  สรุปผลการวิจัย 

    จากการศึกษาเรื่อง พุทธบูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลสายไหม ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ๓ ประการ คือ (๑) เพื่อ
ศึกษาการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ (๒) เพื่อศึกษาหลักพุทธธรรม 
ที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ  (๓) เพื่อบูรณาการการส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจด้วยหลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 
  ๕.๑.๑ การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ 
  ผลการวิจัยพบว่า การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
หมายถึงการที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ปรับปรุง เกื้อหนุน ช่วยเหลือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ ดีข้ึน เพื่อให้ข้าราชต ารวจมีความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการท างาน เป็นงานที่ข้าราชการ
ต ารวจได้รับมอบหมาย โดยที่ข้าราชการต ารวจต้องมีความสามารถและทุ่มเทรวมถึงมีทักษะในงาน
ดังกล่าว และทั้งหมดกระท าภายใต้ข้อก าหนดต่าง ๆ ที่องค์กรนั้นๆ วางไว้ ก็จะส่งผลให้งานดังกล่าวที่
ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จ ก่อเกิดประสิทธิภาพของงานตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งประสิทธิภาพ
การปฏิบัติหน้าที่ เป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  ที่มุ่งเน้นไปที่ ผลลัพธ์ 
ความมีประสิทธิภาพ และการมีมาตรวัด โดยแนวคิดการบริหารจัดการที่สามารถน ามาใช้ในในการ
บริหารองค์กรส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจเกิดข้ึนโดยมีที่มาจากเหตุ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี การเมือง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหลา่น้ีน ามาซึง่ผลกระทบต่อความมั่นคง ปัญหาอาชญากรรม 
และความไร้ระเบียบต่างๆ อีกทั้งสาเหตุจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร ทั้งทางด้านการบริหารทั่วไป 
บริหารบุคคล บริหารงบประมาณ ตลอดจนการปฏิบัติหน้าที่ รวมไปถึงการประพฤติปฏิบัติตนของ
ข้าราชการต ารวจ ตลอดจนมีมาตรการส่งเสริมการพัฒนาที่ให้แนวทางปฏิบัติ ที่เป็นระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน และกฎหมายต่างๆ ที่สนับสนุนให้มีการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ โดยมีจุดมุ่งหมายให้การบริหารราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
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 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีการส่งเสริมประสิทธิภาพบริหารจัดการ ด้วยการยกระดับขีด
ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาล โดยมีเป้าประสงค์เพื่อให้ภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิ ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน มีระบบและ
กระบวนงานที่ตอบสนองนโยบายรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ มีเทคโนโลยี อุปกรณ์ และเครื่องมือพิเศษ
รวมทั้งระบบสารสนเทศอัจฉริยะ ส่งเสริมให้มีการพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน โดยมี
เป้าประสงค์ เพื่อต้องการให้สังคมและประชาชนเช่ือมั่นต่อองค์การต ารวจ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ มีกระบวนงานที่โปร่งใสมีมาตรฐาน บุคลากรและหน่วยงานมีครุภัณฑ์ 
ยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะ เครื่องมือ เครื่องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ โดยมี
เป้าประสงค์เพื่อต้องการการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน ที่เข้ามา       
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้รกิารมีความเข้มแข็ง การส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน ที่เข้ามามีส่วนร่วมใน
การแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการมีความพึงพอใจ กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่ง และ
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้อง เอื้อต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและ
ภาคเอกชน หน่วยงานและบุคลากรน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่าย ภาครัฐ และ
ภาคเอกชนมาใช้ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและให้บริการ ประชาชน ส่งเสริมให้มีการสร้างความ
เข้มแข็งในการบริหาร โดยมีเป้าประสงค์เพื่อการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ กระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ข้าราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติ
หน้าที่ และน าระบบเทคโนโลยี มาใช้ในการบริหารจัดการ ทั้งนี้เพื่อได้ขับเคลื่อนองค์การไปสู่การเป็น
ต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน 
 การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ โดยจัดต้ังโครงการสถานีต ารวจ
เพื่อประชาชนข้ึน เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต ารวจและประชาชนได้มีกิจกรรมร่วมกันและให้ประชาชนได้
เข้าถึงการให้บริการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ด้านการ
บริหารงานของสถานีต ารวจมีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารให้เข้ายุคสมัยที่เปลี่ยนแปลง 
เพื่อให้ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ มีการวางแผนการบริหารและพร้อมจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารให้
เกิดประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลต่อองค์กรสวนรวม ปรับปรุงภารกิจให้เกิดความคล่องตัวกับการ
ปรับปรุงและการบริหารองค์กร ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้เล็กลง  แต่เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารและการท างานของเจ้าที่ต ารวจ การส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ด้านการให้บริการของต ารวจ
สามารถที่จะสร้างภาพพจน์การให้บริการให้ได้มาตรฐานตามนโยบายส านักงานต ารวจแห่งชาติ การ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ด้านอ านวยความยุติธรรมซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการด าเนินคดีให้
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มีการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคคลข้ันพื้นฐานตามเจตนารมณ์ของกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
พนักงานสอบสวนพึงระลึกท าการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ให้เกิดความยุติธรรมแก่
ประชาชนตามนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ด้าน
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีการบริหารจัดการในเชิงรุก วิเคราะห์หาความเสี่ยง 
แล้วด าเนินมาตรการลดและควบคุมความเสี่ยงให้น้อยที่สดุ รวมถึงด าเนินการด้านความปลอดภัยอย่าง
สม่ าเสมอให้ความส าคัญกับการสร้างความรู้ พัฒนาทักษะ และปลูกจิตส านึก ด้านความปลอดภัยแก่
ประชาชน เป็นไปตามนโยบายแผนพัฒนาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ส่งเสริมประสิทธิภาพด้าน
การจราจร ให้มีการรณรงค์แผนป้องกันอุบัติเหตุทางถนน มีการระดมก าลังเพื่ออ านวยความสะดวก
การจราจรอย่างเหมาะสม มีระบบการจัดการจราจรอย่างมีประสิทธิภาพ มีบริการให้ความช่วยเหลือ
เหตุฉุกเฉินทางถนน มีเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการตรวจตราจับกุมผู้กระท าผิดกฎหมายจราจร มีการ
เคร่งครัดในการใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรมและเสมอภาค ส่งเสริมประสิทธิภาพด้านพัฒนาบุคคล       
มีการพัฒนา ทั้งด้านร่างกายและด้านการศึกษา เพื่อเพิ่มศักยภาพการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจและ
พัฒนาองค์กรของส านักงานต ารวจ ได้บุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
พัฒนาระบบปฏิบัติการการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  อีกทั้งยังมีแผนงานและโครงการต่างๆมา
ส่งเสริมเพื่อการปฏิบัติงานเฉพาะกิจเร่งด่วน ให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ด้านจริยธรรม มีการส่งเสริมด้วยวินัยต ารวจที่
เป็นกฎเกณฑ์ ระเบียบ แบบแผน ที่สังคมก าหนดเพื่อเป็นแนวทางให้สมาชิกในสังคมประพฤติปฏิบัติ
ตนอันจะน ามาซึ่งความเป็นระเบียบเรียบร้อยดีงามแก่สังคมโดยเฉพาะข้าราชการต ารวจที่จะต้อง
ปฏิบัติงาน ให้มีความรอบคอบระมัดระวัง  กระท าการด้วยความไม่ประมาทในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม
ด้วยคุณธรรมต ารวจซึ่งเป็นข้อบัญญัติที่ส าคัญเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติของข้าราชการต ารวจที่ต้อง
ยึดถือปฏิบัติในการท างาน เพื่อตอบสนองคุณแทนเป็นข้าแผ่นดิน ส่งเสริมด้วยจริยธรรมต ารวจที่
ข้าราชการต ารวจทุกนายจ าเป็นจะต้องพึงยึดถือประพฤติปฏิบัติ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพ
และประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่  ส่งเสริมด้วยจรรยาบรรณต ารวจที่ให้
ข้าราชการต ารวจทุกคนต้องยึดเหนี่ยว เพื่อควบคุมความประพฤติในการประกอบอาชีพให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นคนดีในการบริการวิชาชีพ มี เกียรติศักดิ์ศรี ส่งเสริมประสิทธิภาพด้วยอุดมคติ 
ต ารวจ เพื่อให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติหน้าที่ให้สมบูรณ์ตามหลักยึดเหนี่ยวจิตใจของต ารวจทั้ง ๙ 
ประการ เพื่อเป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติในด้านการครองตน ให้มีความประพฤติและการปฏิบัติ
ส่วนตัวประกอบไปด้วยคุณธรรมที่ควรแก่การยกย่อง มีความสามารถในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อื่นและ
มีความสามารถปฏิบัติในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายได้เปน็อย่างดี และส่งเสริมประสิทธิภาพด้วย
ค่านิยมต ารวจ เพื่อให้ข้าราชการต ารวจทุกคนยึดถือประพฤติปฏิบัติตามคุณประโยชน์ เพื่อการด าเนิน
ชีวิตและการปฏิบัติงานให้หน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  
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 ในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ มีปัญหาจากการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพ คือ 
 (๑) ปัญหาการละเลยการใช้ระบบคุณธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ อันมี
สาเหตุเนื่องมาจากความเช่ือถือในประเพณีดั้งเดิมของไทย มีลักษณะสนับสนุน เป็นระบบอุปถัมภ์ ท า
ให้ระบบราชการไทยไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร จะเกิดมีการเล่นพรรคเล่นพวก การช่วยเหลือผู้ที่เป็น
พวกพ้องและ/หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้ที่ให้ผลประโยชน์แก่กันโดยมิชอบ  
 (๒) ปัญหาขาดจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ สาเหตุเนื่องจาก
ขบวนการสรรหาคนที่จะมารับราชการต ารวจ เจ้าหน้าที่ต ารวจขาดมาตรฐานในวิชาชีพท าให้มีการ
ล่าช้าในการปฏิบัติหน้าที่ ขาดความยุติธรรม ขาดองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละสายงาน โดยเฉพาะ
ในมุมมองของต ารวจบางคนยังมองประชาชนว่าอยู่ในสภาพที่ด้อยกว่า ไม่มองว่าตัวต ารวจเองมีหน้าที่
รับใช้ประชาชน ปัญหาเหล่าน้ี ส่งผลให้เป็นอุปสรรคในการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ 
 (๓) ปัญหาเรื่องการบริการประชาชน ที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ สาเหตุส าคัญประการหนึ่งเกิดข้ึนจากการที่ต ารวจยึดติดกับแนวคิด
หลักการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม ในรูปแบบของการบังคับใช้กฎหมายตามหลักนิยม ท าให้
ต ารวจเกิดวัฒนธรรมใหม่เป็นวัฒนธรรมการแสดงออกถึงการใช้ก าลัง มีการบังคับบัญชาที่คล้ายทหาร 
เน้นการควบคุม สั่งการ ซึ่งเป็นการปิดกั้นการแสดงความคิดเห็น และการมีส่วนร่วมกันแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์ ท าให้การปฏิบัติหน้าที่บางครั้งมีปัญหา จนในบางครั้งกระทบต่อกระบวนการยุติธรรมและ
ส่งผลกระทบต่อความเช่ือถือของส านักงานต ารวจแห่งชาติเอง 
 (๔) ปัญหาเรื่องพฤติกรรมของข้าราชการต ารวจ อันสืบเนื่องจากสถานีต ารวจมีลักษณะ
การปฏิบัติหน้าที่ที่ใกล้ชิดกับประชาชน ทั้งกฎหมายเปิดช่องให้ ข้าราชการต ารวจมีโอกาสได้รับ
มอบหมาย ภารกิจที่ส าคัญหลากหลาย สังคมจึงให้ความสนใจการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
เพราะการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจมีผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชน ประกอบกับภาระหน้าที่ลอ่แหลมต่อการแสวงหาผลประโยชน์ท าให้ที่ผ่านมามีเสียงสะท้อน
จากสาธารณชนในเรื่องของมาตรฐานและความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ ต ารวจบางคนยังขาดความ
เช่ือมั่นเมื่อเจองานหนักในชุมชน ต ารวจยังจ าเป็นต้องได้รับการฝกึฝนอย่างเต็มทีใ่นงานที่มอบหมายใน
ชุมชนที่ช านาญการ ต ารวจบางคนยังทะเลาะกันเพราะควบคุมอารมณ์ไม่ได้ ลืมตัวด้วยความโกรธ 
ต ารวจบางนายไม่มีจิตใจที่สุขุมรอบคอบพอ เป็นผลให้ได้รับอุบัติเหตุในระหว่างที่ปฏิบัติหน้าที่ ต ารวจ
ยังจ าเป็นต้องได้รับการส่งเสริมด้านความรู้เรื่องการพัฒนาให้มากกว่านี้ กติกา มารยาท และ
กระบวนการฝึกฝน เป็นผลให้ไม่ได้รับความเช่ือมั่น ศรัทธาจากประชาชนเท่าที่ควร ซึ่งสาเหตุประการ
หนึ่งมาจากข้าราชการต ารวจบางคน ที่ตกอยู่ในอ านาจความยั่วยุทางกามคุณ ในลักษณะค่านิยม      
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ในการบริโภควัตถุ จึงเกิดความประมาทหลงเพลินในความสุขจนมองข้ามความส าคัญในการพัฒนา
ตนเองเพื่อยกระดับจิตใจให้เกิดคุณธรรม 
 
  ๕.๑.๒ หลักพุทธธรรมท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ 
 หลักพุทธธรรมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ ผู้วิจัยแบ่ง
การศึกษาออกเป็น หลักพรหมวิหาร ๔ ที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
อันประกอบด้วย ๑) หลักเมตตา หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องมีความรัก กล่าวคือ รักที่มุ่งเพื่อ
ปรารถนาดี ปรารถนาให้ผู้อื่นเป็นสุข ข้าราชการต ารวจที่เป็นผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้บริหารควรมีความ
รัก ความปรารถนาต่อผู้ใต้บังคับบญัชาด้วยการให้ค าแนะน า สั่งสอน หรือ อบรมทั้งในเรื่องทีเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่และความประพฤติทีเหมาะสมและดีงาม รวมถึงการบริหารบุคคลด้วยความ
เหมาะสม ๒) หลักกรุณา หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องมีความสงสาร กล่าวคือ ความปราณี 
ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์ ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้บริหารควรมีความกรุณาต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการ
ให้ความช่วยเหลือ แบ่งปันน้ าใจ หรือสงเคราะห์ทั้งทางด้านวัตถุ ก าลังกายและก าลังใจ รวมถึงการ
จัดสรรสวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลต่างๆ ให้เหมาะสมกับความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา     
๓) หลักมุทิตา หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องมีความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี กล่าวคือ ความปรารถนาให้
ผู้อื่นมีความสุขความเจริญก้าวหน้ายิ่งๆข้ึน ไม่มีใจอิจฉาริษยา ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้บริหารควร
สนับสนุนและแสดงออกถึงความยินดีเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชารวมถึงครอบครัว มีความสุข หรือ มีความ
เจริญก้าวหน้าในชีวิตการงานและชีวิตครอบครัว รวมถึงการเชิดชูด้วยรางวัลและแบ่งปันด้วยน้ าใจ    
๔) หลักอุเบกขา หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องมีความวางเฉย กล่าวคือ การวางใจเป็นกลาง 
ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้บริหารควรมีความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการช่วยเหลือให้พ้นทุกข์มี
ความสุขในลักษณะที่ถูกต้องตามท านองคลองธรรม ด้วยความยุติธรรม ไม่ล าเอียงหรืออคติต่อผู้ใดผู้
หนึ่ง เพราะรัก โลภ โกรธ หลง 
 หลักอิทธิบาท ๔ ที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ           
อันประกอบด้วย ๑) หลักฉันทะ หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องมีความพอใจ กล่าวคือ ความรักงาน 
พอใจกับงานที่ท าอยู่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่จะต้องชอบหรือศรัทธาในหน้าที่ที่ท าอยู่  จะต้องพอใจที่จะ
ปฏิบัติงานและมีความสุขที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ๒) หลักวิริยะ หมายถึง ข้าราชการ
ต ารวจต้องมีความพากเพียร กล่าวคือ ขยันหมั่นเพียรกับงาน ผู้ป ฏิบัติงานจะต้องมีความ
ขยันหมั่นเพียรในการท างานที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งหมั่น ฝึกฝนตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การ
ท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ๓) หลักจิตตะ หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องเอาใจใส่ กล่าวคือ 
ความเอาใจรับผิดชอบต่อหน้าที่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่จะต้องมีจิตใจ หรือสมาธิจดจ่อกับงานที่ท า รวมถึง     
มีความรอบคอบและความรับผิดชอบในงานที่ท าอย่างเต็มสติก าลัง ๔) หลักวิมังสา หมายถึง 
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ข้าราชการต ารวจต้องสอดส่องในเหตุและผล กล่าวคือ การพินิจพิเคราะห์และใช้ปัญญาตรวจสอบงาน
ผู้ปฏิบัติหน้าที่จะต้องท าหน้าที่ด้วยปัญญา ด้วยสมองคิด รวมถึง การมีความเข้าใจในหน้าที่อย่างลึกซึ้ง
ทั้งในแง่ข้ันตอนและผลส าเร็จผลสัมฤทธ์ิของงาน 
 หลักสังคหวัตถุ ๔ ที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ        
อันประกอบด้วย ๑) หลักทาน หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องมีความเกื้อกูลกันด้วยการให้ กล่าวคือ 
การให้ การเสียสละ หรือ การเอื้อเฟื้อแบ่งปันของๆตนเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่น ไม่ตระหนี่ถ่ีเหนียว 
ไม่เป็นคนเห็นแก่ได้ฝ่ายเดียว ดังนั้น การปฏิบัติหน้าจะต้องช่วยเหลือกันแบ่งปัน ไม่เห็นแก่ตัว รวมถึง 
การมีน้ าใจทีดีต่อกัน ๒) หลักปิยวาจา หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องใช้วาจาประสานไมตรี กล่าวคือ 
การพูดจาด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่พูดหยาบคาย ก้าวร้าว พูดในสิ่ง      
ที่เป็นประโยชน์และเหมาะสมกับกาลเทศะ ดังนั้น การท างานร่วมกันจะต้องพูดหรือปรึกษาหารือกัน
โดย เว้นจากการพูดเท็จ เว้นจากการพูดส่อเสียด เว้นจากการพูดค าหยาบ และเว้นจากการพูดเพ้อเจอ้ 
และที่ส าคัญอย่างยิ่งคือ จะต้องพูดหรือเจรจากันด้วยไมตรีและความปรารถนาดีต่อกัน ๓) หลักอัตถ
จริยา หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องร่วมสร้างสรรค์อุดมการณ์ กล่าวคือ การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือ
การปฏิบัติในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น ดังนั้น การปฏิบัติงานร่วมกันจะต้องช่วยเหลือกันด้วยก าลัง
กาย ก าลังความคิด และก าลังทรัพย์ ๔) หลักสมานัตตตา หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องร่วมทุกข์ร่วม
สุขในทุกคราว กล่าวคือ การเป็นผู้มีความสม่ าเสมอ หรือมีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย และ
ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันทุกคนจะต้องไม่ถือตัว มีความเสมอภาค วางตนเสมอต้นเสมอปลาย ท าตนให้เป็น
ทีน่ารัก น่าเคารพนับถือ และน่าให้ความร่วมมือช่วยเหลือ รวมถึง การท าตนให้คงเส้นคงวา มีความมัน
คงในอารมณ์  
 หลั กพละ ๕  ที่ ส่ ง เส ริมประสิท ธิภาพการป ฏิบั ติ หน้ าที่ ของข้าราชการต ารวจ                
อันประกอบด้วย ๑) หลักศรัทธาพละ หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องมีความเช่ือ กิริยาที่เช่ือ ความ
ปลงใจเช่ือ ความเลื่อมใสยิ่ง พลังจิตที่เกิดจากความเช่ือที่มิได้เป็นการเช่ืออย่างงมงาย แต่เป็นการเช่ือ
ที่ได้รับการพิจารณาด้วยเหตุผล ด้วยปัญญา แล้วจึงเช่ือความเช่ือเรื่องชาติหน้ามีจริง จะท าให้จิตเรา
เป็นกุศล เป็นการได้รับผลดีทั้งในทางส่วนตัว และทางสังคม ในชาติปัจจุบัน ท าให้คนนิยมท าบุญ      
ท ากรรมดีมากกว่าท ากรรมช่ัว ๒) หลักวิริยะพละ หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องมีความเพียร
พยายาม เป็นก าลังให้ต่อสู้กับความข้ีเกียจ จะท าให้เกิดพลังใจท าให้เกิดความขยันหมั่นเพียร           
เกิดความพอใจและศรัทธาในเพื่อน ในงาน เพราะเห็นว่ามีคุณประโยชน์ต่อคนและสัตว์ในโลกนี้ วิริยะ
จะเกิดจากการที่มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตดี แล้วเกิดพลังข้ึนมา ท าให้เป็นคนขยันขันแข็ง ๓) หลัก
สติพละ หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องมีพลังที่มีความระลึกอันจะเป็นก าลังให้ต้านทานความ
ประมาทพลั้งเผลอ ให้รู้ตัวอยู่เสมอในขณะที่ท า พูดและคิด สติเป็นพลังส าคัญที่คอยถือคันบังคับ มิให้
กระท าช่ัว ๔) หลักสมาธิพล หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องมีความตั้งมั่น ความไม่ฟุ้งซ่าน ความที่จิต



๑๗๔ 
 

ไม่ซัดส่าย ได้แก่ ผู้สงัดจากกามและอกุศลธรรมทัง้หลาย ภาวะที่จิตแน่วแน่ต่อสิ่งที่ก าหนด อาการที่จิต
ก าหนดแน่วแน่อยู่กับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ไม่ฟุ้งซ่านหรือซัดส่ายไปในอารมณ์อื่นๆ ภาวะที่มีอารมณ์หนึ่งเดียว
ของกุศลจิต หรือการด ารงจิตไว้ในอารมณ์หนึ่งเดียวอย่างเรียบสม ่าเสมอด้วยดี ๕) หลักปัญญาพละ 
หมายถึง ข้าราชการต ารวจต้องมีความรู้เข้าใจในความเป็นจริง รู้สิ่งที่ท าที่ปฏิบัติ หยั่งรู้เท่าทันถึง
สภาวะความฉลาดรอบรู้เข้าใจในเหตุผล ในความดี ความช่ัว ในสิ่งที่เป็นประโยชน์และมิใช่ประโยชน์ 
   
 ๕.๑.๓ บูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจด้วย
หลักพุทธธรรมท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการต ารวจ 
  บูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจด้วยหลักพุทธ
ธรรมที่ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ โดยแบ่งออกเป็น ๑) บูรณาการ
การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจด้วยหลักพรหมวิหาร ๔ คือ           
๑. หลักเมตตา โดยข้าราชการต ารวจมีความรักใคร่ปรารถนาดีต่อกัน พฤติกรรมที่หวังให้ผู้อื่นมี
ความสุข มีจิตใจแผ่ไม่ตรีจิต ผู้บังคับบัญชาสนิทสนมกับผู้ใต้บังคับบัญชา อยากให้เขามีความสุข ไม่
อยากให้มีอันตรายจากความอาฆาตบาดหมางใจกัน มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกัน หวังให้เขาเจริญด้วยความรู้ ความสามารถอันเป็นทางให้เกิด ลาภ ยศ และช่ือเสียง รักษาตน
ให้ได้รับความสุข บ ารุงอัธยาศัยร้อยใจให้จิตคิดเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่กัน ช าระล้างเสียซึ่งมลทิน  ความ
พยาบาท ความเห็นแก่ได้ ความเห็นแก่ตัว ความเห็นแก่ประโยชน์ ถ้าดวงจิตมีเมตตาแล้ว จะป้องกัน
ความคิดวิปริตในทางท าลาย ให้ร้ายป้ายสีในทางเสียหาย สังคมก็จะอยู่เป็นสุข องค์กรต ารวจก็จะเกิด
สามัคคี ๒. หลักกรุณา โดยข้าราชการต ารวจมีความสงสาร คิดจะช่วยให้พ้นทุกข์ พฤติกรรมหวังดีเมื่อ
เห็นผู้อื่นมีความทุกข์ร้อน ตกทุกข์ได้ยาก ก็รู้สึกสงสาร หว่ันใจไปตามเมื่ อเห็นเขามีความทุกข์ หาก
ข้าราชการต ารวจมีกรุณา ก็จะเป็นเครื่องปราบปรามจิตใจไม่ให้คิดเบียดเบียนคนอื่นให้ได้รับความ
ล าบากในการกระท างาน กิจกรรมต่างๆย่อมมีความล าบากทั้งกายและใจ จึงควรเห็นใจ พลอยหาวิธี
ไม่ให้เกิดความล าบากแก่ผู้ร่วมงาน ด้วยการอ านวยความสะดวก สนับสนุน อุปกรณ์ เครื่องมือให้เต็ม
ก าลังในการปฏิบัติหน้าที่ ๓. หลักมุทิตา โดยข้าราชการต ารวจมีความยินดีเมื่อผู้อื่นได้ดี หมายถึง 
ความช่ืนบานในเวลาที่ผู้อื่นได้รับความดี เมื่อเขามีความเจริญด้วยความรู้ความสามารถ เจริญด้วย 
ลาภ ยศ และช่ือเสียง พลอยช่ืนชมยินดีตามด้วยคุณธรรม หากข้าราชการต ารวจมีมุทิตาย่อม
ปราบปรามซึ่งความริษยาในคุณงามความดีของผู้อื่นย่อมได้รับความนิยมนับถือ จึงเป็นคุณธรรมที่ควร
ปลูกฝังให้มีในใจของข้าราชการต ารวจทุกคน ๔. หลักอุเบกขา โดยข้าราชการต ารวจควรวางตนเป็น
กลาง มีความวางเฉย ไม่เสียใจ ไม่ดีใจ เมื่อสถานการณ์ไม่เอื้อที่จะแสดงพฤติกรรมตามคุณธรรมความ
มีเมตตา กรุณา และมุทิตาได้ อุเบกขาเป็นคุณธรรมที่ ผู้ใหญ่ ผู้น า หัวหน้างาน ที่ปกครองผู้อื่น      
ต้องประพฤติอย่างสม่ าเสมอ เมื่อมีผู้ประพฤติอย่างสม่ าเสมอ เมื่อมีผู้ประพฤติดีก็ต้องชมยกย่อง
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สรรเสริญคุณงามความดีของเขา แต่เมื่อมีผู้ประพฤติไม่ดีก็ต้องถูกต าหนิ ลงโทษตามกรณีของความผิด
ไม่ตัดสินเอนเอียงเพราะอ านาจอคติที่ผิดๆ  
 ๒) บูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจด้วยหลัก
อิทธิบาท ๔ คือ ๑. หลักฉันทะ โดยข้าราชการต ารวจต้องมีความพอใจความรัก ความชอบ ความสนใจ
ในหน้าที่ของตนเอง คือ มีใจรักการท างาน เมื่อมีหน้าที่รับผิดชอบในกิจการงานใดแล้วก็มีจิตใจรักใน
กิจการงานนั้น มีความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ พอใจที่ได้ปฏิบัติหน้าที่นั้นๆ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด       
๒. หลักวิริยะ โดยข้าราชการต ารวจต้องมีความพากเพียร ความขยัน เข้มแข็งอดทน ความบากปั่นมุ
มานะที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้ส าเร็จ ด้วยความอุตสาห์อย่างเต็มที่เต็มก าลังความสามารถ แม้ว่าจะมี
อุปสรรค ความยากล าบากในงานมากเพียงใด ข้าราชการต ารวจก็ไม่ท้อถอยไม่ลดละ ความพยายาม 
สามารถปฏิบัติหน้าที่ต่อเนื่องจนกว่าจะประสบความส าเรจ็ และเกิดประสิทธิภาพสูงสดุ ๓. หลักจิตตะ 
โดยข้าราชการต ารวจควรเอาใจใส่ ฝึกฝนตนเอง ใฝ่ในการท างาน หรือความตั้งมั่นของจิต มีสมาธิ
มั่นคงอยู่กับงาน รักษาความไม่ประมาทเสมอชีวิต ไม่ทอดทิ้งหน้าที่ ไม่ปล่อยปละละเลยในหน้าที่ที่ท า 
ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไปจากหน้าที่ที่ปฏิบัติ เอาใจใส่ในความทุกข์ร้อนของประชาชน         
๔. หลักวิมังสา โดยให้ข้าราชการต ารวจใช้ปัญญา พิจารณาใคร่ครวญหาเหตุผลแห่งความส าเร็จในการ
ปฏิบัติหน้าที่ เป็นการพินิจพิเคราะห์ไตร่ตรอง และตรวจสอบข้อบกพร่องในหน้าที่ที่ท าอยู่เสมอ โดย
รู้จักค้นคว้า ทดลอง คิดค้น หาทางแก้ไขปรับปรงุงาน และวิธีการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 ๓) บูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจด้วย
หลักสังคหวัตถุ ๔ คือ ๑. หลักทาน โดยข้าราชการต ารวจควรมีการให้ การสงเคราะห์ หรือช่วยเหลือ
ผู้อื่นด้วยการให้สิ่งของ ที่ตนมีให้แก่ผู้ที่ต้องการ ผู้ขาดแคลนหรือผู้ที่เดือดร้อน สิ่งของที่น ามาให้นั้น
ต้องเป็นสิ่งของที่ไดมาโดยสจุรติ เมื่อได้ให้ก็ท าให้ข้าราชการต ารวจผู้ใหรู้้สกึมีความสขุ อิ่มเอิบใจ ผู้ที่ได้
รับก็สามารถบรรเทา ความเดือดร้อน รวมทั้งการให้ความรูในข้ันตอนปฏิบัติ ที่เป็นความถูกต้องชัดเจน
และเป็นจริง ๒. หลักปิยะวาจา โดยให้ข้าราชการต ารวจมีการเจรจาด้วยถ้อยค าที่สุภาพ และถ้อยค า 
ที่มีประโยชน์ พูดถ้อยค าเป็นจริง และถ้อยค าที่ไม่กระทบกระทั่งผู้อื่น พูดแต่ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ และ
ท าให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธาในตัวผู้พูด จูงใจให้ละเว้นความช่ัว ท าให้การงานส าเร็จ เป็นประโยชน์
ในการด ารงชีวิตและการปฏิบัติหน้าที่ ๓. หลักอัตถจริยา โดยให้ข้าราชการต ารวจ มีการประพฤติตน
ให้เป็นประโยชน์แก่ทั้งตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ รู้จักการเสียสละ ไม่เห็นแก่ตัว ไม่เห็น
แก่สุขสบายส่วนตัว ทุ่มเทแรงกายในการปฏิบัติหน้าที่ ช่วยเหลือผู้อื่นทั้งตอนปฏิบัติหน้าที่และนอก
เวลาการปฏิบัติหน้าที่ ๔. หลักสมานัตตตา โดยให้ข้าราชการต ารวจ มีการวางตัวให้เหมาะสมเสมอต้น
เสมอปลาย รู้จักวางตนให้เหมาะสมกับฐานะ มีจิตใจมั่นคงไม่หว่ันไหวเปลี่ยนแปลงง่าย และด ารงตน
ไว้ไม่ให้ตกไปใน ความช่ัว ปฏิบัติกับเพื่อนร่วมงานหรอืประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งอยู่ร่วมทุกข์
ร่วมสุข ร่วมแก้ไขปัญหากับเพื่อนร่วมงานในองค์กรต ารวจและประชาชน 
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 ๔) บูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจด้วยหลัก
หลักพละ ๕ คือ ๑. หลักศรัทธาพละ โดยข้าราชการต ารวจต้องมีความเช่ือในสิ่งที่ถูกต้อง เช่ือในสิ่งที่
ควรเช่ืออันประกอบด้วยปัญญา เป็นความเช่ือที่ประกอบด้วยเหตุผล เช่ือมั่นในสิ่งที่ดีงาม มีความ
ศรัทธาในหน้าที่ หน่วยงานที่ตนสังกัดอยู่ ตลอดจนเช่ือในความดีและปฏิบัติตามด้วยความไม่ประมาท 
๒. หลักวิริยะพละ โดยข้าราชการต ารวจต้องมีความเพียร ความพยายาม ความกล้าที่จะลงมือท า กล้า
เผชิญกับปัญหาและอุปสรรค โดยไม่ย่อท้อ ไม่สิ้นหวัง ไปจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายคือ ความส าเร็จ 
เพียรในการท าความดีละความช่ัว ซึ่งก าลังของความเพียรหรือความขยันต้องมาคู่กับก าลังของปัญญา 
๓. หลักสติพละ โดยข้าราชการต ารวจต้องมีความระลึกได้ ความนึกข้ึนได้ ความไม่เผลอ ฉุกคิดข้ึนได้ 
การคุมจิตไว้ในการปฏิบัติหน้าที่ อาการที่จิตนึกถึงสิ่งที่จะท าจะพูดได้ นึกถึงสิ่งที่ท าค าที่พูดไว้แล้วได้ 
เป็นอาการที่จิตไม่หลงลืม ระงับยับยั้งใจได้ ไม่ให้เลินเล่อพลั้ งเผลอ ป้องกันความเสียหายเบื้องต้น
ยับยั้งช่ังใจไม่บุ่มบ่าม เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า รักษาไว้ซึ่งความไม่ประมาท ๔. หลักสมาธิพละ โดย
ข้าราชการต ารวจต้องฝึกสมาธิเพื่อการท าให้ใจสงบ ปราศจากอกุศลธรรมทั้งหลาย และไม่ฟุ้งซ่าน ไม่
คิดหรือตรึกในสิ่งที่จะท าให้จิตเกิดราคะ โทสะ โมหะ จนกระทั่งจิตต้ังมั่น ไม่ซัดส่าย รู้ทันกามคุณ ทั้ง
ต้องฝึกและปฏิบัติให้ถูกต้อง ตรงต่อพระพุทธธรรมค าสอน จนสามารถบรรลุถึงเป้าหมาย ส่งผลต่อการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพ ๕. หลักปัญญาพละ โดยข้าราชการต ารวจต้องมีความรอบรู้ ทั้งรู้
ตนเอง รู้ผู้อื่น รู้งาน รู้เท่าทันสถานการณ์ อีกทั้งรู้จิตเกิดปัญญารู้เท่าทันกิเลส คือรู้ว่าอะไรดี อะไรช่ัว 
ด้วยการฝึกฝนเรียนรู้ให้เกิดข้ึน ยังผลให้การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน    
 

๕.๒ องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 

 จากการที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเรื่อง  พุทธบูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่
ของข้าราชการต ารวจ ท าให้สามารถสรุปผลการศึกษาวิจัยได้เป็นองค์ความรู้ใหม่เพื่อส่งเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าทขีองข้าราชการต ารวจใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีให้กับองค์กรโดยรวมและยังผลประโยชน์สูงสุดให้กับประชาชน 
 ดังนั้น องค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ คือ รูปแบบ “BISB Model” ถือว่ามีคุณค่า
และเป็นสิ่งส าคัญในการบูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ   
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

(๑) “B” (Brahmavihara) = พรหมวิหาร ๔ น ามาใช้เป็นหลักของจิตใจและก ากับความ
ประพฤติยึดเหนี่ยวจิตใจของผู้ปกครอง หรือผู้บังคับบัญชา ตลอดจนข้าราชการต ารวจโดยแบ่ง
ออกเป็น ๑) หลักเมตตา โดยข้าราชการต ารวจควรมีความรักความปรารถนาดีต่อประชาชนหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดถึงคนทุก ๆ คน อยากให้เขามีความสุขและประสบประโยชน์ทั่วหน้ากันไม่มี
เล่ห์เหลี่ยม ยิ้มแย้มแจ่มใสและดูจากการกระท าที่มุ่งหวังให้ผู้อื่นมีดียิ่งๆข้ึนไป ๒)หลักกรุณา           



๑๗๗ 
 

โดยข้าราชการต ารวจควรมีความกรุณา ความสงสาร  ช่วยเหลือผู้อื่นพ้นทุกข์ มีความเห็นอกเห็นใจ 
สงเคราะห์กันทั้งทางด้านวัตถุก าลังกายและก าลังใจต้องแสดงออกมาด้วยการเข้าช่วยเหลือเจือจุน 
ด้วยความเต็มใจเสมอในท านอง สุขก็สุขด้วย ๓) หลักมุทิตา โดยข้าราชการต ารวจควรแสดงความช่ืน
ชมยินดีในความส าเร็จสมหวังของเพื่อนร่วมงานท่านอื่นมีที่ความสุข หรือมีความเจริญก้าวหน้าในชีวิต
การงานและชีวิตครอบครัว ๔) หลักอุเบกขา โดยข้าราชการต ารวจควรวางใจเป็นกลาง คือมีจิตเรียบ
ตรงเที่ยงธรรมดุจตราช่ัง ไมเอนเอียงด้วยรัก และชังไมซ้ าเติม พิจารณาเห็นการกระท าของเขา        
เหล่าน้ันตามหลักแห่งกรรมอันควรไดรับผลดีหรือช่ัวสมควรแกเหตนุั้น 
 (๒) “I” (Iddhipadas) = อิทธิบาท ๔ น ามาใช้ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจ มี ๔ ประการคือ ๑) หลักฉันทะ โดยข้าราชการต ารวจพึงมีความพอใจ มีความ
ต้องการที่จะปฏิบัติหน้าที่ มีใจใฝ่รักที่จะท าสิ่งนั้นอยู่เสมอ และปรารถนาจะท าให้ได้ผลดียิ่งๆ ข้ึนไป 
เมื่อเกิดความรักในงานที่ปฏิบัติแล้วจะท าให้อยากได้ผลงานที่ดีที่สุด สร้างให้ ข้าราชการต ารวจใน
องค์กรมีความขยันหมั่น เพียรไม่ท้อถอย ๒) หลักวิริยะ โดยข้าราชการต ารวจต้องมีความ
ขยันหมั่นเพียรประกอบการงาน ปฏิบัติหน้าที่นั้นด้วยความพยายามเข้มแข็ง อดทน เอาธุระ           
ไม่ท้อถอย มองเห็นงานเป็นสิง่ทา้ทาย สร้างให้ข้าราชการต ารวจมีจิตสา นึกที่จะอุทิศตัวให้งาน มีใจจด
จ่อในงาน ๓)  หลักจิตตะ โดยข้าราชการต ารวจต้องมีจิตรับรู้ในหน้าที่ที่ปฏิบัติ และท าสิ่งนั้นด้วย
ความคิดเอาจิตฝักใฝ่ ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป อุทิศกายอุทิศใจให้แก่สิ่งที่ท า ซึ่งเมื่อมีความ
แน่วแน่ในงานแล้วจะท าให้เกิดสมาธิ ไม่วอกแวก และควรกระตุ้นให้ข้าราชการต ารวจเป็นผู้ที่ชอบการ
พิสูจน ์๔) หลักวิมังสา โดยข้าราชการต ารวจควรหมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ ทบทวนในสิ่งที่ได้
คิดได้ท าโดยใช้วิจารณญาณอย่างรอบรู้ รอบคอบ น าไปสู่การทบทวนตัวเอง และทบทวนองค์กรหรือ
ทบทวนขบวนการ ทบทวนในสิ่งที่ได้คิด สิ่งได้ท าผ่านมาว่าเกิดผลดีผลเสียอย่างไร คิดค้น วิธีแก้ไขปรับปรุง
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าทีของข้าราชการต ารวจให้มปีระสิทธิภาพยิ่งข้ึน     
  (๓) “S” (Sangahavatthus) = สังคหวัตถุ ๔ น ามาเป็นข้อปฏิบัติส าหรับข้าราชการ
ต ารวจให้มีการสงเคราะห์ซึ่งกันและกัน และยึดเหนี่ยวน้ าใจซึ่งกันและกัน โดยแบ่งออกเป็น             
๑) หลักทาน โดยข้าราชการต ารวจต้องรู้จักการเสียสละประโยชน์สุขส่วนตน และยึดประโยชน์สุข
ส่วนรวมของประชาชนที่มาใช้บริการ แบ่งปันวัตถุสิ่งของ มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อกัน มีการให้และ
รับ แบ่งปันเรื่องของความรู้และประสบการณ์แก่กัน ๒) หลักปิยวาจา โดยข้าราชการต ารวจต้อง
แบ่งปันค าพูดดีๆ แก่กัน พูดในสิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะกับกาลเทศะ พูดให้ก าลังใจกัน พูดอ่อนหวาน 
สมานสามัคคีให้เกิดไมตรี เป็นหลักฐานจูงใจให้ยอมตามเป็นค าที่สามารถเข้าถึงจิตใจของผู้รับฟัง  
แสดงออกซึ่งภาษากายด้วยการประพฤติปฏิบัติตัวโดยการแต่งกายและกริยาท่าทางที่ดี ๓) หลักอัตถ
จริยา โดยข้าราชการต ารวจควรบ าเพ็ญตนเพื่อประโยชน์ ยินดีให้ความช่วยเหลือให้งานส าเร็จ            
การสงเคราะห์เกื้อกูลกันในองค์กร สร้างสรรค์แต่สิ่งที่มีประโยชน์ให้ทั้งแก่สถานที่  แก่องค์กร         



๑๗๘ 
 

หมู่ข้าราชการต ารวจ และประชาชน ๔) หลักสมานัตตตา โดยข้าราชการต ารวจควรวางตนเสมอต้น
เสมอปลาย วางตนเหมาะแก่ฐานะ ภาวะ บุคคล เหตุการณ์ และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ ไม่แย่งกันเอาความดีความชอบใส่ตัว ช่วยกันแก้ไขปรับปรุงหน้าที่การงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
 (๔) “B” (Bala) = พละ ๕ น ามาใช้เป็นเครื่องเหนี่ยวรั้งจิตใจของข้าราชการต ารวจ คอย
ประคับประคองให้การประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบของศีลธรรมอันดีงาม  ตามจริยธรรม
จรรยาบรรณของต ารวจ จึงท าให้มีการพัฒนาทางด้านหน้าที่การงาน ช่วยหนุนเสริมในการปฏิบัติ
หน้าที่ของข้าราชการต ารวจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน คือ ๑) หลักศรัทธาพละ โดยข้าราชการ
ต ารวจต้องมีความเช่ือในการท าความดี เช่ือมั่นต่อการปฏิบัติหน้าที่ เช่ือความมั่นใจในเหตุผลของการ
ท างาน เห็นคุณค่าคุณประโยชน์ของงานที่ตนท า เกิดศรัทธาโดยตรงต่อตนเอง ๒) หลักวิริยะพละ โดย
ข้าราชการต ารวจควรมีการฝึกฝนในงานที่มอบหมาย มีความกล้าหาญ ไม่ครั่นคร้ามต่ออุปสรรค        
มีความคิดริเริ่ม มีความบากบั่น ไม่ทอดทิ้งภารกิจ และมองเห็นอานิสงส์ของความเพียร ๓) หลักสติ
พละ โดยข้าราชการต ารวจพึงระลึกถึงเรื่องที่ท า ค าที่พูด สิ่งที่คิด สกัดกั้นความเผลอเลอ ความหลงลมื 
ความพลั้งพลาด ประคับประคองใจ มีความตื่นพร้อมที่จะปฏิบัติตนให้เหมาะสมสอดคล้องแก่กรณีทุก
ขณะ ๔) หลักสมาธิพละ โดยข้าราชการต ารวจต้องมีจิตใจที่สุขุมรอบคอบ มีภาวะอารมณ์หนึ่งเดียว
ของกุศลจิต ปิดกั้นกระแสของกิเลสกระแสของอารมณ์ที่เข้ามาครอบง าใจ ๕) หลักปัญญาพละ มี
ความรอบรู้ในหน้าที่การงานของข้าราชการต ารวจ มีการพัฒนาความรู้ให้รู้ชอบรู้ดี รู้พิเศษ โดยโอกาส
ต่างๆ มีปัญญาในการรักษากติกา มารยาท และกระบวนการฝึกฝนเพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด          
ในการปฏิบัติหน้าที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๗๙ 
 

แผนภาพท่ี ๕.๑ แสดงแนวทางพุทธบูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่            
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลสายไหม 
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๕.๓ ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเรื่อง พุทธบูรณาการการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลสายไหม ผู้วิจัยพบว่ายังมีประเด็นที่เป็นสาระส าคัญที่น่าสนใจศึกษา
ค้นคว้า ดังนี้ 

๑. การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจด้วยหลักไตรสิกขา  
  ๒. การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 ๓. การส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการต ารวจด้วยหลักทศพิธราชธรรม  
 
  
  
 


